
商業言論自由與個人資料保護之衝突： 

以美國電信業與我國金控業個人資料流通之管

制為中心 

翁清坤
 

Ȳ摘要ȳ 

由於科技進步，產業界乃能運用大量個人資料，卻形成隱私保護的威脅Ȅ

美國電信法乃規定，除依法律規定或經客戶同意外，電信業者不得為了與因

而衍生ȶ客戶專屬線路資訊ȷȞCustomer Proprietary Network Information, 

CPNIȟ之服務無關之目的而使用ȃත露或允許接觸၎ CPNIȄ 

惟၎法未明定，應以何種方式Ȟȶ選擇加入ȷ或ȶ選擇退出ȷȟ取得客戶

同意Ȅ對此，FCC數度公Ҁ CPNI相關命х及施行細則Ȅ然而，在 U.S. West, 

Inc. v. FCC案，法院認為，FCC所制定之 1998年 CPNI施行細則要求 CPNI

之使用ȃත露或允許接觸應取得客戶ȶ選擇加入ȷ之同意方式，乃違反美國

聯邦憲法增修條文第 1 條所保護之商業言論自由，၎施行細則遂被法院認

定違憲Ȅ其後，對於取得客戶同意之方式，FCC遂放寬規定而部Ϸ改採ȶ選

擇退出ȷȄ 
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至於我國金融業，因法х屢經修改，交互運用客戶資料之規範時寬時緊，

得交互運用客戶個人資料之主體及客體範圍時大時小，應取得客戶同意方式

游移於ȶ選擇加入ȷ與ȶ選擇退出ȷ之間，不ց於金控業跨業營運，亦不ց

於個人資料運用新模式之開展Ȅ因此，得借鏡美國電信業經驗，以ȶ商業言

論自由ȷ而檢討管制措施之合憲性Ȅ 
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